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1. 서 론 

 

사람(생활자 또는 사용자)을 공감하여 그들이 갖고 있는 진짜 

문제를 발견하고 좋은 해법을 찾아내서 혁신을 이끌어내는 

디자인 씽킹의 접근 방식은 새로운 상품과 서비스 혁신을 해야 

하는 많은 기업들에게 유용한 도구이자 혁신의 사고 방식으로 

이미 인식되어 있고 상품기획단계에 많이 활용되어 지고 있다.  

하지만 실제 기업의 상품기획단계에서 디자인 씽킹을 동반한 

혁신의 과정과 변화가 항상 순조롭게 진행되는 것은 아니다. 본 

연구는 삼성전자에서 사람 중심으로 문제를 찾고 해결하는 

디자인 씽킹 방법론 활용 과정에서 역시나 이 과정을 수행하는 

사람(기업의 상품개발 참여자, 팀 프로젝트의 팀원)들의 상호 

공감 과정이 전체 상품개발과정에서 어떠한 영향을 끼치며 

얼마나 중요한지를 살펴보고 이를 어떻게 극복하고 디자인 씽킹 

적용 효과를 극대화할 수 있는지에 대해 해결 방법을 

제시하고자 한다.  

2. 본 론 

2.1 Problem in Innovation 

디자인 씽킹의 사고방식이 고객의 공감을 통해 진짜 문제를 

찾는 것에 대해서는 누구나 중요하고 그렇게 해야 한다는 것은 

머리로는 이해하고 있지만 실제 이를 적용해서 다양한 

이해관계자와 함께 프로젝트를 진행하게 되면 Fig.1 과 같이 

당연히 이해관계에 따른 커뮤니케이션 오류가 발생하게 된다.  

 
Fig. 1 How Projects really work [1] 

 

2.2 Solution in Innovation 

 

 
 Fig. 2 협업을 통한 혁신의 과정 [2] 

 

실행을 전제로 하는 상품 컨셉을 만들기 위해서 상품기획 

초기 단계에 실행에 참여하는 부서의 구성원 참여가 무엇보다 

중요하다. 이러한 혁신의 과정에서 발생하는 커뮤니케이션 오류

를 최소화하기 위해 삼성전자에서는 Cross Functional Team을 

구성하여 프로젝트를 진행하는 프로그램을 운영 중에 있다.  

 

 
 

  Fig. 3 가치혁신상품창출 프로그램 (삼성전자 VIP 센터) 
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3. 결 론 

 

디자인 씽킹의 사고방식으로 1차적으로 소비자의 공감을 통해 

그들이 갖고 있는 문제를 찾는 것이 중요하지만 이를 실행하기 

위해 기업 내부 구성원간의 공감을 이루는 것 또한 무엇보다 

중요하다. 
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