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- R&D, 제조 부문 기술교육 및 혁신 인력 양성   

  . ’12년 500과정 950차수, 26,000명   

 교육 분야 
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기본과정 

실무과정 

 Expert 

Pro 
전 
문 
가 
양 
성 

실
무 
자
육
성 

•  혁신 방법론 Mind – set  
•  e – 러닝 과정(1개월 이내) 
•  TRIZ, GVE, MD, 6시그마 과정 운영 

•  혁신 방법론 실무 역량 확보  
•  사원 ~ 선임급 실무인력 중심 
•  3 ~ 5일 집합과정(이론 + 실습과정) 

•  혁신 방법론 실무 역량 확보  
•  선임~간부급 과제수행 인력 중심 
•  3개월 과정 (이론+실습+컨설팅과정) 

•  혁신 최고 전문가 역량 확보 
•  간부급 우수인력 선발, 사업부 전략적 육성  
•  혁신역량, 방법론심화, 전략과제 수행, 컨설팅 

- 전문가 양성 및 실무인력 육성 Track 운영   

  . 혁신 방법론 Leadership 확보, 추진활동 저변 확대 추진    

 혁신교육 체계 
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GVE 

TRIZ 

6Sigma  

MD 

DFx 

- 선행개발, Platform, 상품화 개발시 부서간 CFT 활동을  

  근간으로 한 원가혁신 (Group Value Engineering)방법론  

 - 문제에 대한 모순을 정의하고 근원적인 해결안을 찾아 
   나가는 창의적 문제해결 방법론  

 - 부품의 표준화, 공용화 설계를 통한 원가, 품질확보를 
    위한 설계 방법론(Modular Design)  

 - 제조 생산성(조립편리성 등)을 고려한 제품 설계/평가 
   방법론(Design for assembly/board assembly ……)  

 - 문제해결 Procedure (DMAIC, DMADOV)와 Data를  
   기반으로 한 과학적이고 통계적인 혁신 방법론    

98년 

05년 

11년 

11년 

00년 

 혁신 방법론 
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TRIZ 활동 
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~2006 

 TRIZ Team(‘01~) 활동  

 TRIZ online 교육(‘05~) 

 Samsung TRIZ Conference (’06~) 

활동  
가속화 

기반 구축 

성과 연계화 

~2010 

2011~ 

  R&D . 제조부분 확대 운영 
    ( 인력양성과 과제수행 강화) 

  TRIZ Pro 양성(‘11~)  

  과제 추진 기반의 교육 전개 

 TRIZ 교육 Need 증가 

 TRIZ 커뮤니티(Online/Offline) 

 TRIZ S/W (I-Spark) 개발 

 TRIZ Idea DB화 

 TRIZ 추진 History 

Solving Technical Problem / Securing Core Patent    

- Tool for Creative thinking - 
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□ 혁신 전문가 체계 중심의 표준 교육과정으로 개편 

□ TRIZ 방법론의 저변확대를 위해 실무교육 개편운영 

□ 성과창출을 위한 핵심 과제 추진, 컨설팅 P/G 강화 

□ 맞춤형 교육과정 확대(H/W 인력, S/W인력) 

전문역량확보  고객중심교육  과제수행강화  

 ’12년 TRIZ 교육 방향 

전문가 양성 ㆍ 과제수행 활동 강화 ㆍ 인증 확대 추진 
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교육 과정  양성(명) 차수 

전 
문 
가 

Pro 

공통 

11 1 

*강사 26 1 

Expert 196 8 

실 
무 

실무 
H/W 786 39 

S/W 134 7 

기본 공통 1,354 8 

계 2,507 64 

기본교육 

58%→100%(’15)) 

실무교육(Level 1) 

9%→15%(’15) 

Expert (L2) 

2.2%→3%(’15) 

Pro (L3) 

53→100(’15) 

※ * 강사양성은 Expert 인증자, 규모는 별도 수립    

 TRIZ 인력 양성 현황 

’12년 1,150명 양성으로 ’11년 대비 60 % 향상 (e-러닝 제외) 
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TRIZ Program 
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 사업부 전략 과제 수행 성과 창출 
   - 특허, 제품적용(원가, 신기능), 논문출원  

 Expert 과제 지도 : 컨설팅능력 확보 
   - 해당 제품의 선행, 상품화, Platform 과제 

Project 

 혁신 활동에 대한이해 및 연계 활동성확보 

  - 8대 프로세스 혁신 활동, 사례 연구 
    . 개발, 구매, 제조, 물류, 마케팅, 판매, 서비스 

 리더의 역할, 혁신 방법 연계, 커뮤니케이션 

 창조적 문제해결 전문가 역량 확보 
  - TRIZ 선진 방법론(OTSM, G3:ID) 심화  
  - 주제연구(방법론, Tool 등) 

 삼성형 TRIZ 방법론 개발 (전문교수역량)    

 

핵심역량 

삼성전자 “TRIZ 최고 전문가” 양성(인증) 과정 , 8개월 교육과정 

 TRIZ Pro 양성 과정 

혁신역량 

우수인력선발 

평가 

종합
평가 

1개월 

2개월 

5개월 

인증 
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 TRIZ Expert 과정 

인증 평가 

(발표,역량평가) 

 
인증심사 

( 인증위원회) 

 

인증(Level 2) 

 - 도입/문제인식 
  . 목적, 과제발표, 문제인식 
- 문제정의 분석 
  .  M-S Thinking, 자원/기능분석 
  .  인과/모순분석, 전문가 과제분석 
 -  문제해결 기법 이해 
  .  Su-Field/표준해/FOS,자원발굴 
  .  Patent Strategy, ARIZ Algorithm 
 - 현업 프로젝트 수행력 제고 
  .  과제적용사례 연구 
  .  Goldfire Innovator 활용 
- 과제컨설팅/발표 

Project  

수행 1  

Project  

수행 2  

대상 : 선임 ~ 수석, R&D, 제조 인력, ( 6개월 교육 과정) 

 과제기획서 전문가 심의 확정 후 교육 입과 , 집합 5일 + 컨설팅 5일 

TRIZ 현장의 문제 해결 Leader의 전문가 양성(인증) 과정   
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  Fun TRIZ로 실습 위주의 교육, 원하는 사람이 원하는 시간에 …….   

 TRIZ 실무과정 

대상 : 사원 ~ 수석, 직무 제한 없음, 3일 집합과정 

 문제정의와 분석, 문제해결기법과 과제 적용방법 강화  

 

- 문제탐색 및 정의 

  . 문제정의 

  . M-S Thinking 

  . 이상성정의와 활용 

  . 기술시스템 진화 

 

- 문제해결기법 이해 

  . 기능분석 

  . Trimming 

  . 근본원인 분석 

 

 

- 문제해결기법 이해 
  . 모순분석/해결안 
 - 실 적용방법 
  . I-Spark 활용 
- 과제적용사례 
- DAGEV 실습 
- 과정요약 

1일차 2일차 3일차 
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  e-러닝 교육, TRIZ Mind-set 교육, 창의적 사고와 기법 등    

 TRIZ 기본과정 

대상 : 사원 ~ 수석, 직무 제한 없음, e-러닝 1개월 과정 

교육 Program 

- 주요내용 
  . 창의적 사고의 필요성 
  . TRIZ 개요/기본개념 
  . 자원의 심화 
  . 기능분석 
  . 기술적/물리적 모순 
  . 모순의심화   
  . 기술시스템 진화분석 
  . Effects, Su-Field 
  . 76가지표준해, 종합정리 

- 구성 : 18 차시 

- 운영 : 1개월 과정 

- 시험 : 1회 실시 

- 과제 : 1회 제출 

- 수료기준 

  . 진도율 95%이상 
  . 시험/과제(각50점) 
    총점 70점 이상 
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 TRIZ Project Roadmap 

Function Analysis 

Core Problem/Cause 

Problem Definition(Initial Situation) 

ARIZ 

Need to find Cause?  
No 

Yes 

RCA(Root Cause Analysis) 

Contradiction 
(Technical/Physical) 

Su-Field Model Required Function Problem Model 

Inventive/Separation Principles Standard Solutions Effects 

Resource Analysis 

IFR 

Analyze 

Define 

Generate 

Evaluate/ 
Verify 

Trimming Evolution Trend Knowledgebase 

Solution OK ? 

Evaluate Verify Application 

Yes 

No 

Solution Model/Idea Generation 

FOS 

Problem Solving Scope 

Bypass Approach(Multi Screen Thinking) Redefine what to solve  
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