
The 4th Global TRIZ Conference | July 8-10, 2014 

GTC2014 / www.koreatrizcon.kr 

EFFECTIVE LEADERSHIP AND  

TEAM DYNAMICS OF TRIZ TEAMS 

 – CONVERGENCE WITH  DESIGN THINKING - 

Jae H. Park, PH. D. 

Professor Emeritus,  

Yeungnam University, Korea 

Professor of 

Meio University, Japan 

Former Chairman of Global TRIZ Conferecne 



The 4th Global TRIZ Conference | July 8-10, 2014 

GTC2014 / www.koreatrizcon.kr 

Social Psychological Researches show 

difference between High, Middle and Low 

Performing Group in Leadership and Group 

Dynamics 
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Theoretical perspective; 

the Spin-theory of Groups  

Key assumptons: 

- group dynamics is a phenomenon of balance 
and polarization 
 

- group effectiveness is when a certain 
dynamics matches external demands 

 

- groups ability to change their dynamics is 
described as there level of purpose (or 
maturity)    
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Research Design and Methods  

Design 

   Data gathered from real TRIZ Teams from Academic 

Settings 

1 phase: 14 TRIZ Teams Ratings (SYMLOG;SPGR Rating 

                Forms 

 2 phase:  Cross-cultural Leadership Questionnaires 

                 (Hofstede)    

Methods: 

   Interviews 

   Group member peer ratings using the SYMLOG;SPGR   

   instrument (Systematizing Person Group Relation) 
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(C) Endre Sjøvold Phone: +47 41 300 300   
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번호 유형 가치 진술문 

1 U 개인의 물질적 성공, 개인적 우월성과 권력 

2 UP 인기와 사회적 성공, 사랑받고 존경받는 

3 UPF 공동목표를 위한 적극적 팀웤, 조직의 단합 

4 UF 효율성, 단호하고 공정하게 관리하는 

5 UNF 권위와 규율, 규제를 적극적으로 강화하는 

6 UN 완고한, 자기-중심적으로 주장하는 

7 UNB 엄격한, 자기 중심적 개인주의, 권위에 저항하는 

8 UB 낙천적인, 긴장을 이완하는, 통제를 완화하는 

9 UPB 능력이 부족한 사람을 보호하는, 필요시 도와주는 

10 P 평등한, 의사결정애 민주적으로 참여하는 

11 PF 책임감 있는 이상주의, 협력적으로 일하는 

12 F 보수적인, 규정을 준수하는,  정확하게 일하는 방식 

13 NF 조직의 목표를 위하여 개인적 욕구를 억제하는 

번호 유형 가치 진술문 

14 N 자기 보호적인, 자기이익의 우선, 개인욕구의 충족 

15 NB 정해진 절차를 거부하는, 순응하기 거부하는 

16 B 기존 절차를 새롭게 변화, 다른 가치관, 창의력 

17 PB 우애, 상호간의 즐거운, 기분전환 

18 DP 타인의 장점을 신뢰하는  

19 DPF 헌신, 성실, 조직에 대한 충성심 

20 DF 명령체계에 복종하는, 권위에 순응하는 

21 DNF 조직의 목적을 위하여 필요시 자신을 희생하는 

22 DN 인기에 관심없거나 거절하는, 혼자하는 

23 DNB 실패를 당연한 것으로 생각하는, 노력하지 않는 

24 DB 권위에 비협조적인 

25 DPB 만사에 만족하는, 천하태평인 

26 D 개인적 욕구나 욕망을 포기하는, 수동적인 

□ SYMLOG은 26개 문항으로 구성된 개인 및 조직 가치(Individual & Organizational Value) 빈도를 측정함 

□ 신뢰성 및 타당성 제고: 형용사로 구성, 각 차원을 9개 문항으로, 가치를 다면 평가로 실시함으로써 Faking 최소화 

□ 가치(Value)는 리더와 팀원간, 팀원 상호간의 Polarization과 Unification을 결정하는 핵심요소 

   ※Value: from good to bad, Belief: from truth to false, Attitude: from for to against, Behavior: from 

contributing to interfering with teamwork 
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Team culture: Cultural differences (Hofstede,1984)  
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The tendency to Polarization and Unification   

in Low, Middle, and High Performance Teams 
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Conclusion 

- TRIZ Technology should be combined with Social 

    Psychological Measurement tools to improve the           

    Team Effectiveness via Feedback(No Measurement 

     no improvement) 

-   To learn to recognize behavior differences is easy 

     however to change patterns of group dynamics is difficult 

- Increasing effectiveness in Leadership in TRIZ groups 

     should be possible with groups at higher level of purpose.   
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Next Step: 

 TRIZ |with  DESIGN 

THINKING 
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Focus on Technology 

14 
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Who uses this Technology 
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DT: Emerging Technology  
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Companies in Europe of DT 
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Customer Touching; The start of DT 
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Design Thinking Process; Prototype 
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The Basis of DT 
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The Secret of Hidden Champions 
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1. The Triangle of DT 
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Origin of DT 
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DT  Application; Countries and Universities 
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